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Say1  :14500235/419
Konu : Hasta Haklar1 Yonetmeligi Degisikligi Hk

............................... VALILIGINE
(cereeernernneeeneereeennees il Saghk Miidiirliigii)

Hasta Haklar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 8/5/2014 tarih ve
28994 sayili Resmi Gazetede, yayimlanarak vyiiriirlige girmistir. Mezkir YoOnetmeligin
uygulamasinda kalite ve hasta memnuniyetinden 6diin vermeden insan odakli ve verimli
hizmet yeknesakliginin saglanmasini teminen asagidaki diizenlemelerin yerine getirilmesi
Onem arzetmektedir. Bu nedenle;

1) Milli Savunma Bakanligina bagl saglik kuruluslart da dahil olmak {izere saglik hizmeti
verilen kamu veya 6zel sektore ait tiim kurum ve kuruluslar ile tababet icra edilen biitiin yerler
Yonetmelik kapsamia dahil edilmistir. Yonetmelik degisikliginin ildeki tiim saglik kurum
ve kuruluslarina duyurulmasi,

2) Hastaya yapilacak bilgilendirmenin kapsami detayli bir sekilde belirlenmistir. Bu
kapsamda;

Bilgilendirmenin, hastanin sosyal kiiltlirel diizeyine uygun olarak, anlayabilecegi sekilde,
ihtiya¢ duyulmasi halinde ise tercliman vasitasiyla yapilmasi,

Bilgilendirmenin, tibbi miidahaleyi uygulayacak saglik meslek mensubu tarafindan verilmesi
esastir. Ancak zorunlu hallerde tibbi miidahaleyi icra edecek saglik meslek mensubu
tarafindan bilgilendirmenin yapilamamasi1 halinde, bu durum hastaya izah edilerek,
bilgilendirme yeterliligine sahip bagka bir saglik meslek mensubu tarafindan yapilmasi,

Hasta tarafindan talep edilmesi halinde, yapilacak islemlerin bedeline iliskin bilgilendirmenin,
saglik kurum ve kuruluslarinca, duraksamaya yer vermeksizin yapilmasi,

3) Engellilere yonelik riza alma ve bilgilendirme yapma hizmetlerinin yiiriitilmesinde, saglik
kurum ve kuruluglarinca, bu hastalarin durumlarma uygun tedbir alinmasi,

4) Hastanin rizasinin alinamadigi, hayati tehlikesinin bulundugu ve bilincinin kapalt  oldugu
acil durumlar ile hastanin bir organinin kaybina veya fonksiyonunu ifa edemez hale gelmesine
yol acacak durumun varligi halinde, hastaya tibbi miidahalede bulunmak rizaya baglh degildir.
Bu durumda hastaya gerekli tibbi miidahale yapilarak durum kayit altina alinacaktir. Ancak
bu durumda, miimkiinse hastanin orada bulunan yakim1 veya kanuni temsilcisi; miimkiin
olmadig1 takdirde de tibbi miidahale sonrasinda hastanin yakini veya kanuni temsilcisi
bilgilendirilecektir.

Ancak, hastanin bilinci agildiktan sonraki tibbi miidahaleler ig¢in hastanin yeterligi ve ifade
edebilme giicii dikkate alinarak riza islemlerine bagvurulmasina 6zen gosterilmesi,

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii, Ayrmtili bilgi i¢in irtibat:
Hasta Haklar1 ve Tibbi Sosyal Hiz. Dai. Bsk. Tel: 0 (312) 324 38 07
Mithatpasa Cad. No:3 Sihhiye/Ankara Faks: 0 (312) 324 55 15



X

‘ ) T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

5) Hastanin verdigi riza, tibbi miidahalenin gerektirdigi siirecin devami olan ve zorunlu
sayilabilecek rutin islemleri de kapsadigindan bilgilendirme yapilirken 6zellikle bu hususa
vurgu yapilmast,

6) Saglik kurum ve kuruluglarinda hastanin uymasi gereken kurallar belirlenmistir. Bu konuda
saglik kuruluslarinda hastalarin gorebilecegi yerlere, sekil yoniiyle hasta haklar1 tabelalariyla
uyumlu, hasta sorumluluklarini gésteren tabelalarin asilmasi,

7) Yonetmelik yayimindan itibaren 3 aylik siire icerisinde, Hasta haklari birimlerinin, hasta
iletisim birimlerine doniistliriilmesi ve hasta haklar1 birimi olmayan yerlerde ise 6 aylik siire
icerisinde hasta iletisim birimlerinin kurulmasi hiikiim altina alinmistir. Bu nedenle;

Saglik kurum ve kuruluslar biinyesinde bulunan hasta haklari birimlerinin, en ge¢ 08/08/2014
tarihine kadar hasta iletisim birimine doniistiiriilmesi, bu birimlerde gorev yapan hasta haklari
birim sorumlularinin iletisim birim sorumlusu olarak goérevine devam etmesi ve yonlendirme
levhalarinin da buna gére diizenlenmesi,

Biinyesinde hasta haklar1 birimi bulunmayan saglik kurum ve kuruluslarinda ise en geg
08/11/2014 tarihine kadar hasta iletisim birimlerinin kurularak, yonlendirme levhalarinin da
buna gore diizenlenip islerlik kazandirilmasi,

Hasta iletisim birimlerinde gorevlendirilecek personelin Oncelikli olarak sosyal hizmet
uzmant, psikolog, iletigsim fakiiltesi mezunlar1 yada miifredatinda iletisim, halkla iligkiler dersi
bulunan fakiilteler olmak iizere 4 yillik lisans mezunu kisiler arasindan secilmesi,

8) Hasta iletisim birimlerinin isleyisininde ortaya ¢ikan ve yonetim tarafindan giderilmesi
gereken aksamalarin ¢6ziimlenmesinden saglik kurulusu st yoneticisi/mesul miidiirii birinci
derecede gorevlidir. Bu kapsamda gerekli diizenlemlerin yapilmas,

9) il Saghk Miidiirliigiince, hasta haklar1 koordinatdrliigii vasitasiyla, birinci basamak kamu
saglik kuruluslart i¢in toplum sagligi merkezlerinde, 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda,
askeri hastanelerde ve tiniversite arastirma ve uygulama merkezlerinde/hastanelerinde hasta
iletisim birimlerinin olusturulmasi igin, il Halk Saghg Miidiirliigii, ilde biinyesinde saglik
tesisi bulunan tiniversite rektorliigii, 6zel saglik kurum ve kuruluslari mesul miidiirleri ile
ildeki askeri hastane bashekimlikleri nezdinde calisma baslatilmasi,

10) il Saghk Miidiirliigii biinyesinde;

[l Saghk Miidiiriiniin gorevlendirecegi hasta haklari koordinatorii, saglik miidiir
yardimcilarindan biri veya en az 4 yillik lisans mezunu hasta haklar1 konusunda deneyimi
olan tercihen idari pozisyonu bulunan bir iiyenin baskanliginda, Ilgelerde ise Ilge saglik
miidiirleri yada miidiir yardimcilarinin veya en az 4 yillik lisans mezunu hasta haklar
konusunda deneyimi olan bir iiye bagkanliginda,

Sikayet edilen personelin, varsa iiyesi oldugu isyeri sendika temsilcisi, sikayet edilen
personelin gorev yaptigir kurumun ildeki iist yoneticisi tarafindan gorevlendirilen bir kurum
temsilcisi (iiniversite rektorligii, halk sagligi mudirliigii, kamu hastaneleri birligi genel
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sekreterligi), sikayet edilen personel 6zel saglik kurulusunda ise kurulus mesul miidiiri,
sikayet edilen personel askeri hastanede ise, askeri hastane bashekimligince gorevlendirilen
bir temsilci, hasta haklari derneklerinden yoksa tiiketici derneklerinden bir temsilci ile
valilik¢e gorevlendirilen bir vatandastan olusan hasta haklar1 kurulunun olugturulmasi,

Hasta basvurulari, poliklinik sayilari, saglik kuruluslarinin merkeze uzakligi gibi objektif
kriterler géz oniinde bulundurularak ihtiyag duyulan sayida ve gerek goriilen yerlerde birden
fazla da hasta haklar1 kurulu olusturulabilir. Bu husus dikkate alinarak yeterli sayida hasta
haklar1 kurulununun en geg¢ 08/11/2014 tarihine kadar olusturulmas,

11) Hasta haklar1 kurullar salt ¢ogunlukla toplanir ve salt gogunlukla karar alir. Itiraz eden
iiyenin gerekgesi karara yazilir. Kurul iiyeligi 2 yildir.

Kurul tarafindan hasta hakki ihlali karar1 verilen personel hakkinda ilgili idare tarafindan
mutlaka idari inceleme baglatilir ve sonucu hakkinda kurula bilgi verilir. Kurul karari, 6zel
saglik kuruluslariyla ilgili olmast durumunda bu kuruluslarin ve ilgili personelin bagl oldugu
birlik ve meslek odalarina da geregi i¢in gonderilir.

Kurul {iyelerinin belirlenmesi akabinde il Saglik Miidiirliigiince, kurulun toplanma ve karar
alma sekli, kurul liyeliginin sona erme halleri gibi kurulun ¢alisma usul ve esaslari ile kurul
iiyeliklerine iligkin bilgilendirmenin kurul iiyelerine teblig edilmesi,

12) Hasta haklar1 kurulu tarafindan alt1 ay igerisinde ikiden fazla hak ihlali karart verilen
kigiler hakkindaki dosyalarin, miieyyide uygulanmasini i¢eren kanaat raporuyla birlikte
saglik meslekleri kuruluna iletilmek tizere Genel Miidiirliigiimiize gonderilmesi,

Konularinda herhangi bir aksakliga meydan vermeden gerekli diizenlemelerin yapilmasi, is ve
isleyis stire¢lerinin takiplerinin saglanmasi hususunda,

Bilgilerini ve geregini arz/rica ederim.

Prof. Dr Irfan SENCAN
Bakan a.
Miistesar Yardimcisi V.

DAGITIM:

Geregi Bilgi:

81 11 Valiligine (il Saglik Miidiirliigii) Genel Kurmay Bagkanligina
(Merkez Saglik Komutanligr)
Yiiksekogretim Kurulu Bagk.na
Tiirkiye Kamu Hast. Kurumu Bagk.na
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Bgk.na.
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